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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten 

van Paviljoen de Wilgenplas. 

 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten waarbij Paviljoen de Wilgenplas, al 

dan niet onder eigen naam, horeca-diensten verleent, zoals het verstrekken van eten en drinken, het 

verschaffen van zaalruimte, het organiseren van evenementen en het verhuren van materialen, 

ongeacht of deze diensten op de locatie of elders worden geleverd. 

 

Artikel 1 Definities 

1.1 ‘Ondernemer’: Paviljoen de Wilgenplas, gevestigd aan de Maarsseveensevaart 7, 3601 CC 

Maarssen. 

1.2 ‘Klant’: de natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst sluit met de Ondernemer. Een 

particuliere klant handelt niet in de uitoefening van beroep of bedrijf; een zakelijke klant wel. 

1.3 ‘Gast’: de natuurlijke persoon (of personen) voor wie op grond van de overeenkomst diensten 

worden verleend. 

1.4 ‘Overeenkomst’: uitsluitend een door de Klant getekende offerte of een e‑mail met ondubbelzinnig 

akkoord, ter zake door de Ondernemer te leveren diensten. 

1.5 ‘Reserveringswaarde’: de totale (verwachte) omzet inclusief btw en eventuele heffingen op basis 

van de offerte en schriftelijke prijsafspraken. 

1.6 ‘No‑show’: het zonder annulering geen gebruik maken van de gereserveerde dienst(en). 

1.7 ‘Groep’: tien (10) of meer Gasten die in samenhang gebruikmaken van de diensten. 

1.8 ‘Waarborgsom/aanbetaling’: een vooruitbetaling ter zekerheid van nakoming. 

1.9 ‘Kurkengeld’: vergoeding voor het nuttigen van niet door de Ondernemer geleverde consumpties. 

 

 

 

 

 

 



Artikel 2 Toepasselijkheid en rangorde 

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing met uitsluiting van eventuele inkoop- of andere 

voorwaarden van de Klant. 

2.2 Afwijkingen gelden uitsluitend indien en voor zover deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn 

overeengekomen in de Overeenkomst. 

2.3 Indien een bepaling nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht; 

partijen treden in overleg over een vervangende bepaling die de strekking zoveel mogelijk benadert. 

 

 

 

 

Artikel 3 Totstandkoming, prijzen en btw 

3.1 Een Overeenkomst komt uitsluitend tot stand door een door de Klant getekende offerte of per 

e‑mail verzonden akkoordbericht dat door de Ondernemer is ontvangen. 

3.2 Tenzij anders vermeld, zijn prijzen voor particuliere Klanten inclusief btw en voor zakelijke Klanten 

exclusief btw. 

3.3 Aan kennelijke (type)fouten in aanbiedingen of offertes kunnen geen rechten worden ontleend. 

3.4 De Ondernemer kan een aanbod altijd doen onder voorbehoud van beschikbaarheid. 

 

3.5 De in de offerte vastgelegde eindtijd is bindend. Indien het evenement uitloopt, geldt dat de eerste 

vijftien (15) minuten na de overeengekomen eindtijd voor rekening van Paviljoen de Wilgenplas 

blijven. Na afloop van deze periode is de Klant een meerprijs verschuldigd voor de inzet van 

personeel en voor alle door de gasten na de eindtijd genuttigde consumpties. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Artikel 4 Aanbetaling, waarborg en betaling 

4.1 Aanbetalingen/waarborgsommen dienen uiterlijk één (1) week vóór de uitvoeringsdatum volledig 

te zijn voldaan. Bij uitblijven van (tijdige) betaling behoudt de Ondernemer zich het recht voor het 

feest/de dienstverlening te annuleren of niet uit te voeren, zonder financiële gevolgen voor de 

Ondernemer. 

4.2 Restbetalingen dienen binnen veertien (14) dagen na factuurdatum volledig te zijn voldaan. 

4.3 Na het verstrijken van deze termijn is de Klant van rechtswege in verzuim; de Ondernemer is 

gerechtigd een incassobureau en/of juridische hulp in te schakelen. Alle hieraan verbonden 

(buiten)gerechtelijke kosten komen volledig voor rekening van de Klant. Voor zakelijke Klanten geldt 

een minimum van € 50 en 15% van het openstaande bedrag; voor particuliere Klanten conform de 

Wet Incassokosten. 

4.4 De Ondernemer kan tussentijdse (deel)betalingen verlangen en/of zekerheid stellen verlangen. 

4.5 Betaling geschiedt in euro’s, via de door de Ondernemer aangegeven betaalmethoden. 

4.6 Indien op de dag van uitvoering meer gasten aanwezig zijn dan het aantal dat in de offerte of 

overeenkomst is vermeld, is Paviljoen de Wilgenplas gerechtigd de kosten voor deze extra gasten 

volledig in rekening te brengen bij de Klant. Deze aanvullende kosten worden toegevoegd aan de 

eindafrekening en dienen conform de overeengekomen betalingsvoorwaarden te worden voldaan. 

 

4.7 Indien op de dag van uitvoering minder gasten aanwezig zijn dan het overeengekomen aantal in 

de offerte of overeenkomst, blijft het overeengekomen aantal gasten gelden als het minimum aantal 

deelnemers. Restitutie of korting wegens het uitblijven van (een deel van) de gasten (“no-show”) is 

uitgesloten. De financiële consequenties hiervan komen volledig voor rekening van de Klant. 

 

4.8 Bij iedere opdracht is de Klant een aanbetaling van vijftig procent (50%) van het overeengekomen 

bedrag verschuldigd, te voldoen uiterlijk één (1) week vóór de uitvoeringsdatum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Artikel 5 – Verhuur, annulering en aansprakelijkheid 

5.1 Annulering van gehuurde materialen dient schriftelijk te geschieden. 

Annuleringen die uiterlijk één (1) week vóór de overeengekomen huurdatum door Paviljoen De 

Wilgenplas zijn ontvangen, geschieden kosteloos. 

Bij annulering binnen één (1) week vóór aanvang van de huurperiode is de opdrachtgever gehouden 

het volledige huurbedrag (100%) te voldoen, ongeacht de reden van annulering. 

 

 

5.2 De opdrachtgever draagt gedurende de huurperiode het volledige risico voor verlies, diefstal, 

beschadiging of anderszins onbruikbaar raken van de gehuurde materialen, ongeacht de oorzaak. 

Eventuele herstel- of vervangingskosten komen volledig voor rekening van de opdrachtgever. 

De opdrachtgever verplicht zich de gehuurde materialen in dezelfde staat als waarin deze zijn 

ontvangen te retourneren. 

 

5.3 Paviljoen De Wilgenplas aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor directe of indirecte 

schade, gevolgschade of enige andere schade, ontstaan door of verband houdend met: 

- afwijkingen in levertijd, type of uitvoering van de gehuurde materialen; 

- gebreken of tekortkomingen in de gehuurde materialen; of 

- enige andere tekortkoming in de nakoming van verplichtingen van derden die betrokken zijn bij de 

verhuur. 

Behoudens opzet of grove nalatigheid van Paviljoen De Wilgenplas, is elke aansprakelijkheid 

uitgesloten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Artikel 6 Huisregels en orde 

6.1 De huisregels van KHN Nederland zijn van toepassing en maken integraal onderdeel uit van deze 

voorwaarden. Deze huisregels zijn ter plaatse zichtbaar aangebracht. 

6.2 Het betreden van de locatie en/of het ondertekenen van de offerte geldt als automatisch akkoord 

met de huisregels. Bezoekers en Klanten dienen deze te respecteren. 

6.3 Bij schending van huisregels of redelijke aanwijzingen is de Ondernemer gerechtigd personen de 

toegang te weigeren of te laten vertrekken; hieruit volgt geen recht op restitutie of schadevergoeding. 

6.4 Voorbeelden van kernregels (niet-limitatief): legitimatie op verzoek; naleving leeftijdsgrens alcohol; 

verbod op wapens, drugs en agressie; rookverbod in binnenruimten; opvolgen instructies 

personeel/beveiliging; geen hinder/overlast; cameratoezicht mogelijk; garderobe gebruik op eigen 

risico, tenzij uitdrukkelijk betaald bewaargeving. 

 

6.5 Paviljoen de Wilgenplas behoudt zich het recht voor om, ter waarborging van de orde, veiligheid 

en naleving van de geldende huisregels, beveiligingsmedewerkers in te zetten. Deze 

beveiligingsmedewerkers zijn bevoegd om, namens Paviljoen de Wilgenplas, bezoekers en/of klanten 

die de huisregels overtreden, aanwijzingen van personeel of beveiliging niet opvolgen, of zich 

anderszins storend, agressief of gevaar zettend gedragen, de toegang te weigeren of hen uit de 

locatie te (doen) verwijderen. In dergelijke gevallen bestaat geen recht op restitutie of enige vorm van 

schadevergoeding. 

 

6.6 Het terrein van Paviljoen de Wilgenplas is uitsluitend toegankelijk tot aan de slagbomen. 

Doorrijden voorbij de slagbomen is niet toegestaan, behoudens expliciete toestemming van Paviljoen 

de Wilgenplas of in geval van houders van een geldige invalidenparkeerkaart. Op het terrein geldt een 

maximumsnelheid van 5 km/u. Parkeren geschiedt kosteloos en uitsluitend op de daartoe 

aangewezen plaatsen; aanwijzingen van personeel dienen te allen tijde te worden opgevolgd. 

 

6.7 Indien de Klant of diens ingeschakelde derden weigeren de door Paviljoen de Wilgenplas 

opgelegde geluidsbeperkingen na te leven, behoudt Paviljoen de Wilgenplas zich het recht voor het 

feest of optreden (waaronder een DJ of band) per direct te beëindigen en/of de politie of bevoegde 

autoriteiten in te schakelen. In een dergelijk geval bestaat geen recht op restitutie of 

schadevergoeding. Alle daaruit voortvloeiende kosten en gevolgen komen volledig voor rekening van 

de Klant. 

 

6.8 Bij evenementen geldt een maximale geluidsbelasting van 95 dB(A). Paviljoen de Wilgenplas 

monitort dit met decibelmeters. Indien het gemeten geluidsniveau deze norm overschrijdt of niet 

voldoet aan de geldende voorschriften, is de Klant verplicht op eerste verzoek van Paviljoen de 

Wilgenplas het volume direct te verlagen. 

 

6.9 De Ondernemer is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat als gevolg van optreden van door 

haar ingeschakelde beveiligers of personeel, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. 

 

 



 

 

Artikel 7 Gebruik locatie, consumpties en kurkengeld 

7.1 Het is niet toegestaan eigen eten/drinken te nuttigen, tenzij schriftelijk toegestaan; de Ondernemer 

kan daarvoor voorwaarden stellen en kurkengeld in rekening brengen. 

7.2 Versieringen, opbouw en inrichting zijn slechts toegestaan na voorafgaande toestemming en 

dienen brandveilig te zijn; bevestiging zonder beschadiging. Eventuele schade wordt op de Klant 

verhaald. 

7.3 Huisdieren zijn alleen toegestaan indien en voor zover de Ondernemer dit vooraf schriftelijk 

toestaat; wettelijke uitzonderingen voor assistentiehonden blijven gelden. 

 

7.4 Variabele kosten, waaronder consumpties, worden geregistreerd op een door Paviljoen de 

Wilgenplas verstrekt nacalculatieformulier. Ondertekening van dit formulier door de Klant geldt als 

bindende bevestiging van de daarop vermelde kosten. Deze kosten maken integraal deel uit van de 

eindafrekening en dienen door de Klant volledig en tijdig te worden voldaan. 

 

Artikel 8 Bewaring en gevonden voorwerpen 

8.1 De Ondernemer is niet verplicht goederen in bewaring te nemen. Achtergelaten of gevonden 

goederen worden, indien bekend, maximaal zeven (7) dagen bewaard; verzending geschiedt 

uitsluitend op verzoek en voor rekening en risico van de Klant/Gast. 

8.2 Voor gevonden voorwerpen waarvan de eigenaar onbekend is, gelden de wettelijke regels. 

 

8.3 Na afloop van het evenement dient de Klant alle eigendommen direct te verwijderen, tenzij anders 

overeengekomen. Voor achtergelaten goederen is de Ondernemer niet aansprakelijk; eventuele 

opruim- of opslagkosten worden doorbelast. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Artikel 9 Annulering door zakelijke en particuliere klanten 

 

9.1 Indien een overeenkomst meerdere diensten omvat (bijvoorbeeld zaalhuur en catering), geldt voor 

de annuleringskosten het hoogste toepasselijke percentage van de betreffende onderdelen. 

 

Termijn van annulering vóór het gereserveerde 
datum betreft etenswaren 

Annuleringskosten 
(%) 

Meer dan 14 dagen                   0% 

Meer dan 7 dagen t/m 14 dagen                  35% 

Meer dan 3 dagen t/m 7 dagen                  75% 

3 dagen of minder                 100% 

  

 

Termijn van annulering vóór het gereserveerde 
datum overige diensten 

Annuleringskosten 
(%) 

Meer dan 14 dagen                  25% 

Meer dan 7 dagen t/m 14 dagen                  50% 

Meer dan 3 dagen t/m 7 dagen                  80% 

3 dagen of minder                 100% 
 

 

 
Termijn van annulering omtrent 

verhuurmaterialen 

Annuleringskosten 
(%) 

Meer dan 14 dagen                  0% 

Meer dan 7 dagen t/m 14 dagen                  25% 

Meer dan 3 dagen t/m 7 dagen                  50% 

3 dagen of minder                 100% 
 

 

  

  

 

9.2 Vermindering van het aantal personen binnen 14 dagen vóór de datum kan volledig in rekening 

worden gebracht. Wijziging van datum geldt als annulering. 

 

 



 

 

 

 

 

Artikel 10 Annulering door de Ondernemer 

10.1 De Ondernemer kan annuleren indien de Klant verplichtingen of huisregels niet naleeft, het 

karakter van de bijeenkomst wezenlijk afwijkt van de opgave, of bij andere zwaarwegende redenen 

(waaronder bedrijfsbeëindiging). 

10.2 In gevallen als 10.1 kan de Ondernemer nadere voorwaarden stellen of de Overeenkomst 

onmiddellijk beëindigen. Eventuele kosten/annuleringsschade zijn voor rekening van de Klant conform 

de toepasselijke annuleringsbepalingen. 

10.3 Er bestaat geen recht op schadevergoeding jegens de Ondernemer. 

 

 

Artikel 11 Aansprakelijkheid 

11.1 De uitvoering van de Overeenkomst geschiedt voor rekening en risico van de Klant; de Klant is 

tevens verantwoordelijk voor Gasten en door hem ingeschakelde derden en vrijwaart de Ondernemer 

voor aanspraken van derden. 

11.2 Iedere aansprakelijkheid van de Ondernemer is beperkt tot het bedrag dat onder de 

aansprakelijkheidsverzekering van de Ondernemer in het betreffende geval wordt uitgekeerd, 

vermeerderd met het eigen risico. Vergoeding vindt plaats naar dagwaarde van het betreffende 

voorwerp. 

11.3 De Ondernemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, 

diefstal of verlies van meegebrachte zaken, noch voor schade veroorzaakt door (hulp)personen, 

derden of door/aan voertuigen. 

11.4 De Klant is aansprakelijk voor alle door hem, zijn Gasten of ingeschakelde derden veroorzaakte 

(gevolg)schade. 

11.5 Allergenen: De Klant dient allergieën of dieetwensen uiterlijk zeven (7) dagen vooraf schriftelijk te 

melden. Niet-tijdige melding beperkt de aansprakelijkheid van de Ondernemer volledig. Ondernemer 

houdt zoveel mogelijk rekening met eventuele allergieën die zijn gemeld, maar kan hierover geen 

garanties geven. Er kan daarnaast niet worden voorkomen dat sporen van ingrediënten die niet 

gewenst zijn toch in het voedsel voor komen, tenzij uitdrukkelijk anders gemeld. Ondernemer is niet 

aansprakelijk voor de gevolgen hiervan. 

11.6 De Klant draagt zorg voor juiste en volledige informatie; de Ondernemer is niet aansprakelijk bij 

onjuiste/onvolledige gegevens. 

 

11.7 Het is de verantwoordelijkheid van de klant om vóór het aangaan van de overeenkomst na te 

gaan of een eventueel gehuurde locatie geschikt is voor het beoogde doel. Indien hiervan geen 



sprake is, komt dit voor rekening en risico van de klant en is ondernemer niet aansprakelijk voor enige 

schade, de volledige offerte dient te worden voldaan. 

11.8 Ondernemer verstrekt slechts vrijblijvende adviezen en is niet aansprakelijk voor de inhoud en/of 

de gevolgen van de door haar verstrekte adviezen. 

 

11.9 Ondernemer is niet aansprakelijk voor overmachtsituaties. Klant dient zich indien gewenst zelf 

tegen de financiële risico’s van overmacht te verzekeren. 

 

11.10 De Klant is verantwoordelijk voor naleving van alle veiligheids-, brand- en geluidsvoorschriften 

door door hem ingeschakelde derden. De Ondernemer verlangt dat deze derden aantoonbaar 

verzekerd zijn voor wettelijke aansprakelijkheid. Eventuele schade door deze derden wordt geacht te 

zijn veroorzaakt door de Klant. Klant is ten alle tijden aansprakelijk. 

 

 

 

 

Artikel 12 Overmacht en epidemieën 

12.1 Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid die nakoming wezenlijk belemmert en niet 

aan de Ondernemer is toe te rekenen (o.a. intrekking vergunningen, nationale rouw, 

transportstremmingen, personeelstekort, storingen, overheidsmaatregelen). 

12.2 Partijen streven in redelijkheid naar aanpassing of verplaatsing; kostenverlagingen komen in 

mindering en kostenverhogingen voor rekening van de Klant. 

12.3 Indien aanpassing/verplaatsing niet mogelijk is, kan de Overeenkomst (voor het nog niet 

uitgevoerde deel) worden ontbonden. Bij particuliere opdrachten zijn de daadwerkelijk gemaakte 

kosten en een redelijk loon verschuldigd; in overige gevallen de reserveringswaarde verminderd met 

kostenverlagingen en vermeerderd met kostenverhogingen. 

12.4 Bij epidemische/besmettelijke ziekten zijn de geldende overheidsmaatregelen leidend; 

niet‑naleving door Klant/Gasten geeft de Ondernemer het recht dienstverlening te staken zonder dat 

sprake is van overmacht aan zijde van de Klant. 

 

12.5 Indien opschorting of aanpassing niet mogelijk blijkt, zijn het ondernemer en de klant gerechtigd 

om de horecaovereenkomst of het nog niet uitgevoerde gedeelte wegens overmacht te ontbinden. Het 

ondernemer blijft in alle gevallen recht houden op de volledige overeengekomen reserveringswaarde, 

verminderd met alle kostenverlagingen en vermeerderd met alle kostenverhogingen ten gevolge van 

deze ontbinding. Bij particuliere klanten dienen - voor wat betreft dat deel van de horecaovereenkomst 

dat wordt gekwalificeerd als overeenkomst van opdracht - de daadwerkelijk gemaakte kosten en een 

redelijk loon door de klant te worden vergoed in plaats van de reserveringswaarde voor dat deel van 

de overeenkomst. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Artikel 13 Privacy, publiciteit en beeldmateriaal 

13.1 Aankondigingen en publicitaire uitingen over evenementen op of rond de locatie behoeven 

voorafgaande toestemming. 

13.2 Het is de Ondernemer toegestaan niet‑herleidbaar beeldmateriaal, gemaakt tijdens uitvoering 

van de Overeenkomst, voor promotiedoeleinden te gebruiken. 

13.3 Partijen nemen privacywetgeving in acht; de Ondernemer mag uitgaan van rechtmatige 

verstrekking van gegevens door de Klant. 

 

13.4 Cameratoezicht vindt plaats ter waarborging van veiligheid en eigendom, conform de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). Beelden worden niet langer bewaard dan noodzakelijk en 

uitsluitend gedeeld met bevoegde instanties. 

 

13.5 De Ondernemer behoudt zich het recht voor camerabeelden te delen met bevoegde instanties, 

waaronder de politie, indien dit noodzakelijk is in het kader van een strafbaar feit of een andere 

wettelijke verplichting. 

 

 

Artikel 14 Klachten 

14.1 Klachten worden zo spoedig mogelijk, gemotiveerd en schriftelijk gemeld, uiterlijk binnen zeven 

(7) dagen na uitvoering, of binnen 24 uur na het bekend worden met de klacht. 

14.2 Indien nakoming nog mogelijk is, wordt de Ondernemer in de gelegenheid gesteld dit te doen. 

 

Artikel 15 Toepasselijk recht en forumkeuze 

15.1 Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

15.2 Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar 

de Ondernemer is gevestigd (Rechtbank Midden‑Nederland), tenzij dwingend recht anders bepaalt. 

 

Door ondertekening van de offerte verklaart de Klant kennis te hebben genomen van en akkoord te 

gaan met deze algemene voorwaarden, die tevens op de website van Paviljoen De Wilgenplas zijn 

gepubliceerd. 


